CERTIFICADO DE GARANTIA

@idea

Utilize uma empresa credenciada do GRUPO MIDEA CARRIER ou técnico certificado através do Aplicativo
Midea Play para instalagdo deste equipamento e tenha assegurada a garantia total constante nesse
manual. Caso contrdrio ficard limitado a garantia legal de 90 dias. Consulte essas informagées no
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)..

0 GRUPO MIDEA CARRIER concede a vocé, a partir da data da Nota Fiscal de compra deste equipamento, 0s
sequintes beneficios: GARANTIA PELO PERIODO DE 3 MESES, garantia por lej, e estende por mais 21 meses,
TOTALIZANDO 24 MESES DE GARANTIA, CONTRA DEFEITOS DF FABRICACAQ E DE MATERIAL, desde que 0 equipamento
sejainstalado por uma empresa credenciada ou técnico certificado através do Aplicativo Midea Play e operado
de acordo com este manual do usuario, em condic6es normais de uso e servico. Dentro deste periodo o
equipamento terd assisténcia das empresas credenciadas pelo GRUPO MIDEA CARRIER sem 6nus de pegas
e mao de obra para o primeiro proprietario, DESDE QUE SEJA APRESENTADA A NOTA FISCAL.

Nao estao incluidos neste prazo de garantia adicional pegas plasticas, filtros de ar, assim como
problemas com equipamentos instalados em locais com alta concentracao de compostos salinos,
acidos ou alcalinos. Tais casos estao cobertos com garantia de 90 dias a contar da data de compra do
equipamento. Também nao fazem parte desta garantia fluido refrigerante, 6leo, nem componentes
nao fornecidos nos produtos, mas necessarios para a instalacao das unidades, e tampouco se aplica
a prépria montagem/interligacao do sistema

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA:

« Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte.

« Manutencao das unidades, que inclui limpeza e substituicao de filtros de ar.
- Despesas eventuais de transporte da unidade até a oficina.

« Despesas de locomogao do técnico para atendimento a domicilio quando o equipamento estiver
fora do perimetro urbano da cidade sede da empresa credenciada pelo GRUPO MIDEA CARRIER.

PONTOS DE ATEN(,AO REFERENTES A INSTALA(;AU/MANUTEN[;AD:

A garantia legal e/ou as garantias adicionais serao canceladas caso nao tenham sido respeitadas

as orientacoes disponiveis nos manuais (de Instalacao, Operacao e Manutencao e do Usudrio) no

que tange a instalagao e a manutencao, sendo assim, quando nao respeitadas essas instrugoes:

1. Verificado se a capacidade do produto realmente atende as dimensdes do ambiente a ser
climatizado.

2. Verificado se a alimentacao elétrica e o disjuntor atendem as demandas de carga do produto.

E importante consultar um profissional capacitado e seguir a NBR-5410.

Observado o correto nivelamento das unidades para funcionamento devido destas.

Respeitados os limites de comprimento de linha e desnivel entre as unidades interna e externa.

Realizado isolamento térmico nas tubulagées.

Verificado se os cabos de interligagao entre as unidades interna e externa nao tenham emendas.

Observados 0s espagamentos minimos e de que nao hajam obstrucdes ao redor das unidades

para garantir a correta circulacao de ar.

I



PONTOS DE ATEN(;AO REFERENTES A INSTALA(;AO/MANUTENQZ\D (cont.):

8. Verificado se o dreno da unidade interna ndo é menor que 19,05 mm (3/4 in), do contrario podera
comprometer a drenagem do produto e, desta maneira, implicando em possivel gotejamento.

9. Realizado o procedimento de vacuo, fundamental para a durabilidade do equipamento,
principalmente no que diz respeito a vida Util do compressor.

10. Utilizado Nitrogénio para efetuar procedimento de brasagem (caso haja necessidade).

11.

Todas as informacoes acima sao detalhadas no Manual de Instalacao, Operacao e Manutencao.

OBSERVAGOES PERTINENTES:

1. Agarantia legal ou adicionais nao cobrem despesas relacionadas ao acesso ao produto, tais
como necessidade de alteracao da infraestrutura do local, contratagao/aquisicao de EPIS ou
de equipamentos para acesso de manutencao tais como: plataformas, andaimes ou similares;

-

Utilizada tubulagao de cobre respeitando os diametros conforme a capacidade do equipamento.

2. Senoatendimento em garantia o produto nao apresentar os defeitos relatados pelo consumidor
ou apresentar uso inadequado, assim sendo serd cobrada taxa de visita técnica.

3. A garantia adicional do produto perdera a validade caso o defeito apresentado tenha sido
ocasionado pela falta de manutencdo preventiva e/ou realizada por empresa nao credenciada
do GRUPO MIDEA CARRIER ou por técnico nao certificado através do Aplicativo Midea Play.

A GARANTIA ESTARA CANCELADA NOS SEGUINTES CASOS:

« Utilizagao de itens e/ou pecas de reposicdo ndo originais do GRUPO MIDEA CARRIER.

+ Modificagao das caracteristicas originais de fabrica.

« Dados de identificacao das unidades alterados ou rasurados.

« Unidades ligadas em rede com tensao diferente da especificada na etiqueta de identificagao.

« Danos causados ao equipamento por incéndio, inundagao, causas fortuitas ou inevitaveis.

« Unidades ligadas com comandos a distancia nao originais de fabrica.

« Qualguerinstalagao diversa das recomendadas no Manual de Instalacao, Operagao e Manutencao.

Caso algum componente apresente defeito de fabricagao durante o perfodo de garantia estes serao,

sempre que possivel, reparados ou em Ultimo caso substituidos por igual ou equivalente.

Fica este compromisso limitado apenas a reparos e substitui¢des dos componentes defeituosos.

Quaisquer reparos ou componentes substituidos apds a data em que se extingue esta Garantia

serao cobrados integralmente do usuario.

0 mau funcionamento ou paralisagao do equipamento ou sistema, em hip6tese alguma, onerara ao

GRUPO MIDEA CARRIER com eventuais perdas e danos dos proprietarios ou usuarios, limitando-se a

responsabilidade do fabricante aos termos aqui expostos.

ESTA GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIRQS, NAQ ESTANDO NENHUMA FIRMA OU

PESSOA HABILITADA A FAZER EXCECOES OU ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DO GRUPO MIDEA CARRIER.

ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO BRASILEIRO.

Para sua tranquilidade, mantenha a Nota Fiscal de compra do equipamento junto a este certificado,
pois ela é documento necessario para solicitacao de servigos de garantia.

UMA EMPRESA DO GRUPO MIDEA CARRIER



