28. Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN
S/A ao Consumidor, porém, para que o mesmo tenha validade, é
imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copia
legivel, sem emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do
produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e individualizado no
corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessa condigéo tornara
sem efeito a garantia e o atendimento sera executado como fora da garantia.

Assim ficam expressas as seguintes condigoes de garantia:

1. Com excegéo dos itens discriminados na clausula 1.1, esta garantia estipula
que as pegas, partes e componentes do produto, constante da nota ou
cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagdo pelo prazo total de trinta e seis meses, que é a soma do prazo de
lei de trés meses mais a garantia contratual complementar de trinta e trés
meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data de emissao da
nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. A mao de obra
empregada no reparo do produto citado acima também esta coberta por
esta garantia. A nota ou cupom fiscal & parte integrante deste

CERTIFICADO.
1.1 A pintura, as pecas plasticas, pilha e os filtros sdo garantidos contra
defeitos de fabricagéo pelo prazo de noventa dias que € o prazo de Lei.

2. A garantia contratual complementar de trinta e trés meses citada no item “1”
somente sera valida se:

2.1 O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN
S/A e se for apresentado o comprovante da instalagdo CTI (Controle
Técnico de Instalagdo).

2.2 O produto néo estiver instalado em local de alta concentragao de
compostos salinos, acidos ou alcalinos.

Caso esses requisitos, 2.1 ou 2.2, ndo sejam atendidos, a garantia

contratual complementar ndo sera valida e a garantia do produto se
restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emisséo da
nota ou cupom fiscal de compra do primeiro Consumidor.

3. Esta garantia aplica-se unica e exclusivamente ao conserto do produto
discriminado na nota ou cupom fiscal de compra e que se comprove
tecnicamente que apresente defeito de fabricagéo e em hipotese alguma
esta cobre os servigos de instalagao do produto ou as pegas e materiais
empregados na mesma. A ELGIN S/A podera, a seu critério, efetuar a troca
do produto por outro novo ou em estado de novo e em perfeito estado de
funcionamento. Havendo essa troca ndo havera a prorrogagéo da garantia
contratual complementar e seréo preservados os direitos da garantia legal.

4. Ainstalagéo do produto € um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os
custos e responsabilidades sobre esse servigo, sejam a méo de obra, pegas,
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Certificado de garantia (cont.)

recursos de infraestrutura ou materiais empregados néo séo partes
integrantes desta garantia.

5. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura

para acesso ao produto, tais como: guindaste, andaime e outros

assemelhados, cujos custos e providéncias sao de responsabilidade do
consumidor para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

6. Esta garantia ndo cobre os servigos de manutengéo preventiva,
dimensionamento de carga térmica ou projeto de climatizacao, sendo esses
de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagdo.

7. A garantia legal e a contratual complementar perderao
totalmente a validade se ocorrer uma das hipéteses a seguir:

a. Se a instalagéo do produto n&o obedecer rigorosamente as instrugbes

constantes dos manuais de instalagcao e de operagéo.

b. Se o produto for ligado em tensao elétrica diferente da especificada no
produto, rede elétrica instavel ou se essa ndo atender os requisitos
recomendados no manual quanto a variagao maxima permitida.

c. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado, ajustado, desinstalado para fins de
conserto ou consertado por pessoa ndo autorizada pela ELGIN S/A;

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do
produto apresentarem sinais de violagao, danificagdo ou estiverem
ilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessoério, dispositivo, peca, parte ou
componente instalado pelo préprio Consumidor, técnico ou empresa nao
autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda,
batida ou qualquer outra agdo de mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenca
de residuos ou corpos estranhos no interior do produto ou pelo seu uso
em ambiente inadequado sujeito a vibragéo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificacao;

i. Se nao for executado o plano de manutencéo preventiva previsto no
manual do produto;

j- Ma conservacgao, uso ou manuseio incorretos;

k. Utilizagao inadequada aos fins a que se destina;

I. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela
negligéncia do Consumidor no cumprimento das instru¢gdes do manual de
operacgao.

8. Estao excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do
desgaste natural do produto.

9. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no
perimetro urbano das localidades onde possua assisténcia técnica
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Certificado de garantia (cont.)

autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico
e transporte do produto é por conta e risco do consumidor.

10. Na necessidade de servico técnico o Consumidor devera contatar a
Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a instalagdo do seu produto. A
lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer
alteragbes sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a
Assisténcia Técnica Autorizada ou ligar para o Servigo de Atendimento ao
Consumidor da ELGIN S/A.

11. Todas as informacgbes relativas ao atendimento técnico e eventuais
aprovagoes ou reprovagdes de procedimentos ou orgamentos devem ser
efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na
Assisténcia Técnica Autorizada que esteja executando o atendimento.

12. Mesmo em se tratando de defeito de fabricagéo, esta garantia n&o cobre
prejuizos de valor profissional, artistico, estimativo, autoral ou patrimonial.
13. Em nenhuma hipétese seréo reembolsados eventuais valores pagos pela
instalacao ou desinstalagdo do produto ou qualquer despesa realizada pelo

Consumidor que se relacione a essa instalagédo, seja méo de obra,
material, recursos de infraestrutura, servigco de alvenaria, serralheria,
instalagéo elétrica, acabamento do ambiente ou outras.

14. Este certificado de garantia é valido somente para produtos vendidos e
utilizados no territorio brasileiro.

A leitura, compreenséo e cumprimento das determinagdes e instrugbes dos
manuais que acompanham o produto sdo partes integrantes deste
certificado de garantia.
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Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN
S/A ao Consumidor, porém, para que o mesmo tenha validade, é
imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a cépia
legivel, sem emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do
produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e individualizado no
corpo desse documento fiscal. O n&do atendimento dessa condicéo tornara
sem efeito a garantia e o atendimento sera executado como fora da garantia.

Assim ficam expressas as seguintes condi¢gdes de garantia:
1. GARANTIA DO COMPRESSOR INVERTER:

A garantia dos compressores inverter ELGIN S/A possui trés meses de garantia
legal acrescido de cento e dezessete meses. Totalizando um prazo total de
cento e vinte meses de garantia do compressor inverter contra defeito e/ou
vicio de fabricagdo e de material, a contar a partir da data de compra do
primeiro consumidor constado na nota fiscal do produto.

1.1. Para manter a garantia adicional do compressor inverter, o produto
deve ser submetido as manuten¢des preventivas.

1.2. A garantia adicional do compressor perdera a validade caso seja
analisado ou sofrer intervengdo de manuseio de pessoas néo
autorizadas da rede de assisténcias técnicas ELGIN S/A.

1.3. Perda da garantia adicional do compressor, caso ocorra algumas
hipéteses do item 8.

2.GARANTIA DO PRODUTO;

Com excecgao dos itens discriminados na clausula 1 e 2.1 que teria sua
garantia particular, esta garantia estipula que as pecas, partes e
componentes do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra,
ficam garantidos contra eventuais defeitos de fabricagéo pelo prazo total de
trinta e seis meses, que € a soma do prazo de lei de trés meses mais a
garantia contratual complementar de trinta e trés meses oferecida pela
ELGIN S/A, contados a partir da data de emissdo da nota ou cupom fiscal
de compra do primeiro consumidor. A m&o de obra empregada no reparo do
produto citado acima também esta coberta por esta garantia. A nota ou
cupom fiscal é parte integrante deste CERTIFICADO.

2.1 A pintura, as pecas plasticas, pilha e os filtros sdo garantidos contra
defeitos de fabricagao pelo prazo de noventa dias que é o prazo de
Lei.
3. A garantia contratual complementar de trinta e trés meses do produto
citada no item “2” somente sera vélida se:

3.1. O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN
S/A e se for apresentado o comprovante da instalagado CTI (Controle
Técnico de Instalagdo).
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3.2. O produto néo estiver instalado em local de alta concentracédo de
compostos salinos, acidos ou alcalinos.

Caso esses requisitos, 3.1 ou 3.2, ndo sejam atendidos, a garantia

contratual complementar ndo sera valida e a garantia do produto se

restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emisséo da

nota ou cupom fiscal de compra do primeiro Consumidor.

4. Esta garantia aplica-se unica e exclusivamente ao conserto do
produto discriminado na nota ou cupom fiscal de compra e que se
comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagdo e em
hipotese alguma esta cobre os servigos de instalagado do produto ou as
pecas e materiais empregados na mesma. A ELGIN S/A podera, a seu
critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou em estado de novo e
em perfeito estado de funcionamento. Havendo essa troca nao havera a
prorrogagao da garantia contratual complementar e serdo preservados os
direitos da garantia legal.

5. Alinstalagéo do produto € um servigo a ser contratado pelo
Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre esse servigo, sejam a
mao de obra, pecgas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados
néo sdo partes integrantes desta garantia.

6. Esta garantia nao cobre os custos de recursos especiais de
infraestrutura para acesso ao produto, tais como: guindaste, andaime e
outros assemelhados, cujos custos e providéncias sao de responsabilidade
do consumidor para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

7. Esta garantia nao cobre os servicos de manutencgao preventiva,
dimensionamento de carga térmica ou projeto de climatizag&o, sendo esses
de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagéo.

8. A garantia legal e a contratual complementar perderao totalmente

a validade se ocorrer uma das hipoéteses a seguir:

a. Se ainstalagéo do produto n&o obedecer rigorosamente as instru¢des
constantes dos manuais de instalagdo e de operacao.

b. Se o produto for ligado em tensao elétrica diferente da especificada no
produto, rede elétrica instavel ou se essa nao atender os requisitos
recomendados no manual quanto a variagdo maxima permitida.

c. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado, ajustado, desinstalado para fins de
conserto ou consertado por pessoa ndo autorizada pela ELGIN S/A;

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do
produto apresentarem sinais de violagao, danificagdo ou estiverem
ilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessoério, dispositivo, pecga, parte ou

componente instalado pelo proprio Consumidor, técnico ou empresa ndo
autorizada pela ELGIN S/A;
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g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda,

batida ou qualquer outra agdo de mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presencga
de residuos ou corpos estranhos no interior do produto ou pelo seu uso
em ambiente inadequado sujeito a vibrag&o excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificagéo;

i. Se nao for executado o plano de manutengédo preventiva previsto no
manual do produto;

j. Ma conservagao, uso ou manuseio incorretos;

k. Utilizagdo inadequada aos fins a que se destina;

I. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela
negligéncia do Consumidor no cumprimento das instrugdes do manual de
operacao.

9. Estado excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do
desgaste natural do produto.

10. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia,
somente no perimetro urbano das localidades onde possua assisténcia
técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico
e transporte do produto € por conta e risco do consumidor.

11. Na necessidade de servigo técnico o Consumidor devera contatar a
Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a instalagéo do seu produto. A
lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer
alteragdes sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a

Assisténcia Técnica Autorizada ou ligar para o Servigo de Atendimento ao
Consumidor da ELGIN S/A.

12. Todas as informacgdes relativas ao atendimento técnico e eventuais
aprovacgdes ou reprovacdes de procedimentos ou orcamentos devem ser
efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na
Assisténcia Técnica Autorizada que esteja executando o atendimento.

13. Mesmo em se tratando de defeito de fabricacao, esta garantia néo
cobre prejuizos de valor profissional, artistico, estimativo, autoral ou
patrimonial.

14. Em nenhuma hipétese serdo reembolsados eventuais valores pagos
pela instalagdo ou desinstalacdo do produto ou qualquer despesa realizada
pelo Consumidor que se relacione a essa instalagéo, seja méao de obra,
material, recursos de infraestrutura, servigo de alvenaria, serralheria,
instalacao elétrica, acabamento do ambiente ou outras.

15. Este certificado de garantia é valido somente para produtos vendidos
e utilizados no territério brasileiro.

A leitura, compreensdo e cumprimento das determinacgdes e instrugdes dos
manuais que acompanham o produto sédo partes integrantes deste
certificado de garantia.

SAC

Servigo de Atendimento ao Consumidor
Na existéncia de qualquetivida a respeito do seu produto, primeiramente ligue para o SA
S&o Paulo e Grande S&o Paulo: $13383-5555 - Outras localidades: 08000-35446
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